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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Fogalmak, meghatirozasok
A jelen Uzletszabalyzat (tovabbiakban ,,Uzletszabalyzat”) VS-Faktor Pénziigyi Szolgéltaté Zartkériien
Miikodé Részvénytarsasag (székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 27. félemelet 4. ajto;
cégjegyz€kszam: Fovdrosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-047357; statisztikai szamjele: 23856912-6492-
114-01.; elektronikus honlap cime: hups:/vsfaktor.hu/; tovabbiakban: . Tarsasig”) pénziigyi
tevekenysegenek illetve érintett Ugyfelekkel szembeni jogervenyesues altalanos feltételeit, Ugyfelek jogait
és kotelezettségeit tartalmazza. Az Uzletszabalyzat célja, hogy a Térsasag pénziigyi tevékenysége koérében
eérvenyesitésre keriilo kovetelések kotelezett, ados személyek (elébbiekben és a tovdbbiakban: ,,Ugyfél” vagy
wUgyfelek™) széméra — a Tdrsasdg dtfogé tdjékoziatdsi kotelezettségének is eleget téve — meghatarozza a
Térsasag kovetelésérvényesitése keretében iranyadé fogalmakat, magatartasformakat, eljarasrendeket, az
Ugyfeleket illeté jogok gyakorlasanak médjat, -korlatait, valamint a Felek kozotti jogviszonyokban érvényes
tovabbi feltéteket.

A Tarsasag adatai:
A Tarsasag cégneve:

VS-FAKTOR Pénziigyi Szolgéltatéd
Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

A Tarsasag roviditett elnevezése: VS-Faktor Zrt.

A Tarsasag székhelye: 1055 Budapest, Balassi Bdlint utca 27.
félemelet 4. ajto6

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047357

A Tarsasag adészama: 23856912-2-41

Feliigyeleti hatdsag: Magyar Nemzeti Bank (cime: 1013 Budapest,
Krisztina korit 55.a tovabbiakban: ,MNB”
vagy ,,Feliigyelet”)

Feliigyeleti torzsszam: 23856912

Tevékenységi engedély szama EN-1-59/2012.

Felelosségbiztositasi kdtvény szima (biztosito megjellése): 95613841933720600 (Generali Biztosité Zrt.)

Fogyasztévédelmi kapcsolattarté [Hpt. 288.§ (5) bekezdés]: JUDr. Ing. Andrea Borgul'ova

Vezetd allasu személy [Hpt. 6. § (1) bekezdés 122. pont]: JUDr. Ing. Andrea Borgul'ova

A Tarsasag a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet EN-I-59/2012. szém hatrozata (Kelt: 2011. oktdber

18 napjan) alapjan a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a

tovabbiakban: ,Hpt.”) hatalya ald tartozé pénziigyi véllalkozas, amely az aldbbi tevékenységre kapott

engedélyt:

° Hpt. 3. § (1) bekezdésének I) pontjaban meghatirozott kivetelésvasarlasi tevékenység.

° régi Hpt. 3. § (1) bekezdésének b) pontjdban meghatérozott hitel és pénzkolcson nytjtasa az alabbi
uzletagi korlatozassal: kovetelésnek — az adds kockdzatdnak atvallaldsaval vagy anélkiil torténd —
megvasarlasa, megel6legezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozést is), valamint leszamitolsa,
fliggetlenill attél, hogy a kivetelés esedékességének nyilvantartdsat és a kintlévéségek beszedését ki
végzi.

A Tarsasag lényegesként kivinja rogziteni, hogy iltala a hivatkozott engedély alapjin végezhetd,

el6bbi pontban az MINB kozhiteles nyilvintartasiban rogzitett adatokra tekintettel megjelslt pénziigyi

tevékenységek valéjaban kizirélag kovetelésvasirlisi tevékenység folytatisdra jogositjiak fel a

Tarsasagot. Ennek oka, hogy a Tarsasig éltal végezheté pénziigyi tevékenység hivatkozott engedély

kiadaskori mindsitése: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi CXIL torvény

(fentiekben és a tovdbbiakban: régi Hpt.) 3. § (1) bekezdés b) pontjiaban meghatirozott pénzkolcson

nyujtasa — faktoring lizletagi korldtozissal - tevékenység az wj Hpt. 3. § (1) bekezdés (1) pontjaban

szabalyozott kovetelésvisarlasi tevékenységnek felel meg.

Jelen Uzletszabélyzat és a TArsasg pénziigyi tevékenysége keretében alkalmazott kifejezéseket, fogalmakat

az itt megjelolt tartalommal kell értelmezni:

Ugyfél: Az a kotelezett, adds személy, akivel szemben fennallé kovetelést a Térsasdg valamely partnerét6l,

engedményezdjétél a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. Térvény (a tovabbiakban. Ptk.) XX VIII.

Fejezetében szerepld, illetve, amennyiben a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. tdrvény

hatalybalépésével dsszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél sz616 2013. évi CLXXVIL. térvény

a Polgéri Térvénykonyvrol sz616 1959. évi IV. évi torvény (a tovdbbiakban: Régi Ptk.) rendelkezéseit tartana

alkalmazandonak, akkor a Régi Ptk. XXVII. Fejezetében meghatarozott engedményezés, vagy a Hpt. 17/A

§ alapjan portfolid-atruhdzas utjdn megszerezte, illetve mindazon személyek, akik a fentiek szerint

megszerzett kovetelés teljesitésére biztositékot nyujtottak. Ugyfél az elébbi személy(ek) jogutddja(i) is.
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Asszertiv kommunikdcié: olyan kommunikacié, melynek soran a fél hatarozottan, nyiltan, vilagos
megfogalmazassal képes magét kifejezni és az altala képviselt érdeket kifejezésre, céljat pedig érvényre
juttatni, a kommunikaci6 soran a masik felet partnernek, egyenrangt félnek tekinti, torekszik arra, hogy
érdekeit messzemenoden figyelembe vegye.

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatarozott feltételek szerint az adosok szdmara
biztosithaté fizetéskonnyitési lehetoségek, melyet a Tarsasdg az adés vagyoni helyzetének,
fizetoképességének figyelembevétele mellett a tartozasrendezés optimalis médjénak megtalalasa érdekében
alkalmazhat.

Egyiittmiikodé Ugyfél: az az adés, aki a tartozdsa rendezéséhez leginkabb megfelel6 megoldas
kialakitasaban egyiittmiikodik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és nyilatkozatokat a
Tarsasag altal megjelolt hatdriddre megadja, az é4ltala vallalt fizetési hataridén beliil az esedékes Osszeget
megfizeti a Tarsasagnak.

Engedményez6: alatt értendd mindazon természetes vagy jogi személy, aki/amely barmely az Ugyféllel
szembeni pénzkovetelését a Tarsasdgra engedményezi.

Engedményes: a Tarsasag értendo.

Engedményezési Szerzdés: Az Engedményezé az Ugyféllel szembeni kvetelését a Tarsasdgra ruhdzhatja
4t. A kovetelés atruhazassal valé megszerzéséhez az atruhdzésra irdnyulo szerzédés vagy mas jogeim €s a
kévetelés engedményezése sziikséges. Az engedményezés az Engedményezd és a Tarsasag szerzOdeése,
amellyel a Térsasag az Engedményezd helyébe Iép.

Engedményezett Szerzddés: Az Ugyfélnek az engedményezéssel érintett szerzodése, amely a vele szemben
tamasztott kévetelés alapja.

Eszszeriien tijékozott Ugyfél: olyan ados, aki az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel €s
koriiltekintéssel jar el, ideértve az 4ltala az alapjogviszonyra vonatkozéan megkdtdtt, nem szerzodésszerdien
teljesitett, a koveteléskezelési tevékenységgel érintett szerzddés(ek) ismeretet.

Felek: a Tarsasag és az Ugyfél értendb.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozdan megkotott szerz6désbol szarmazd teljesitési hatarido,
illetve az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott, a kovetelés rendezésére vonatkozo megallapodas szerinti
fizetési hataridé eredménytelen eltelte.

Fogyaszté: az 6nll6 foglalkozasén és gazdasagi tevekenységén kiviil esd célok érdekében eljaro termeszetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikaci6, ajanlat cimzettje. A Tarsasdg pénziigyi tevékenységével érintett természetes személy
Ugyfelek fogyaszténak minésiilnek.

Gazdilkodé szervezet: a gazdasdgi tarsasdg, az eurépai részvénytirsasig, az egyesiilés, az eurdpai
gazdasagi egyesiilés, az eurdpai teriileti tarsulas, a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdélkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kiilfoldi székhely( vallalat magyarorszagi fioktelepe,
az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kozos véllalat, a
végrehajtéi iroda, a kozjegyzéi iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi tigyvivéi iroda, az onkéntes kolesdnds
biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emellett gazdalkodd
tevékenységével Gsszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi énkormanyzat, a koltségvetési
szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkoz6 szabalyokat alkalmazo6 egyéb
jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany.

Igazolhaté médon torténé levéltovibbitds: a postai tovabbitas bizonyithaté és visszakereshetd
dokumentaciéja (amennyiben igazolhato, hogy a Tarsasdg a kiildeményt kinek a részére kiildte meg és
megallapithaté a killdemény elkiildésének ténye és idopontja).

Kapcsolatlétesités: az Ugyféllel torténd olyan személyes, irdsbeli és/vagy telefonos kapcsolatfelvétel, amely
soran a Tarsasag ligyintézdje azonositani tudja magat.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag altal engedményezés utjan megszerzett, vagy
megbizds alapjan szdméra atadott pénziigyi vagy més szolgiltatisbol szarmazo lejart kovetelések
érvényesitése érdekében végzett tevékenység.

Pénziigyi szolgiltatasbol eredé kovetelés: olyan kovetelés, mely a hitelintézetekrél és a pénziigyi
véllalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: ,,Hpt.”) szerint pénziigyi szolgdltatas
ny(jtaséra iranyuld szerzodésbol ered.

MNB: Magyar Nemzeti Bank

Ugyintézo: a Téarsasig alkalmazasaban allo munkavallalok, a Téarsasag nevében megbizds vagy mas
jogviszony alapjan az Ugyfelekkel szemben fennallo koveteléseket kezel6 természetes vagy jogi személyek,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas Tarsasagok.

Info.tv.: Az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII térvény
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10.

11.

12:

13.

GDPR: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A Tarsasag pénziigyi tevékenységét meghatarozo lényegesebb jogszabalyok a kivetkezok:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (dltaldnos adatvédelmi
rendelet, GDPR);

b) 2017. évi CLIL térvény az adbigazgatési rendtartdsrol (Air.);

c) 2017. évi CL. térvény az adozas rendjérdl (Art.);

d) 2017. évi LIIl. torvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol (Pmt.);

e) 2016. evi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.);

) a 2013. évi CCXXXVIL torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrdl (Hpt.);

£) 2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrdl (Mnbtv.);

h)  2013. évi CLXXVIL. térvény a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény hatlybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazd rendelkezésekrol (Ptké.)

i) 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

i) 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformaciés rendszerrdl (Khr tv.).

k) 2011. évi CXII. torvény az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.);

D 2009. évi L. térvény a fizetési meghagyasos eljarasrdl (Fmhtv.);

m)  2008. évi XLVIL térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl

(Fttv.),
n) 1994. évi LIII. toérvény a birdsagi végrehajtasrol (Vht.);
0) 1991. évi XLIX. térvény a csOdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrdl (Cstv.);

A Térsasag pénziigyi tevékenységének végzése sordn mindenkor betartja a hatalyos jogszabalyi és egyéb

eldirasokat, igy tobbek kozott az aldbbi, a Magyar Nemzeti Bank 4ltal kiadott ajanlasokat is:

a) 46/2018. (XII.17.) szdmu MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formajara
és modjara vonatkozo részletes szabalyokrdl,

b) 13/2015. (X.16.) szami MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol;

¢) 4/2017. (I11.13.) szdmu MNB ajanlas a fogyatékos ligyfelekkel kapcsolatos banasmodrol;

d) 2/2019. (11.13.) szamu MNB ajanlasa fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol;

e) 9/2020. (VIL.14.) szamu MNB ajanlds a pénziigyi szervezetek szdméra a fogyasztovédelmi elvek

alkalmazésarol.

Az Uzletszabalyzat hatilya

Targyi hataly:

Az engedményezés, illetve kovetelésvasarlas utjan a Tarsasagra atszalld, vagy a Tarsasag Aaltal
kévetelésvasarlas vagy allomény-dtruhdzas Gtjan megszerzett — jellemzden hitel- vagy kilesinszerzédeés,
illetve mas pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos kockazatvallaldson alapuloé — kdvetelések érvényesitése
esetében a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alkalmazanddak.

Az Uzletszabalyzat fentiekben rogzitett céljara tekintettel, rendelkezései a Térsasag és az Ugyfél kozotti
valamennyi olyan jogi kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi tevékenységével sszefiigg.

Személyi hataly:

A Tarsasdg megvasarolt kovetelései érvényesitése (behajtdsa) soran kapcsolatba keriil a kovetelések
kételezettjeivel. A jelen Uzletszabélyzat alkalmazasiban kételezett mindazon személy, aki vagy amely, az
engedményezés Utjan megszerzett kdvetelés megfizetéséért helytallni tartozik (a tovabbiakban: ,,Ugyfél™).
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasagra, mint pénziigyi vallalkozasra és a pénziigyi tevékenységét
segitd kozremiikodokre, az Ugyfelekre és képviseldikre, valamint az Uzletszabélyzat altal meghatarozott
kdrben az egyes kovetelésekkel érintett adosnak nem mindsiil személyekre, biztositéknyujtdkra terjed ki.
Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek a Tarsaségra és az
Ugyfelekre egyarant, valamint az Uzletszabalyzat altal meghatirozott kérben az egyes kovetelésekkel
érintett, de adésnak nem mindsiilé személyekre, biztositéknyjtokra is kitelezéek.

Jelen Uzletszabalyzat a mindenkor érvényes jogszabalyok, az MNB relevans iranymutatasai, az tizletagban
a hasonlo jellegli jogviszonyok alanyai dltal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok
megtartasaval keriilt rGgzitésre; a Tarsasag eljardsa is ehhez igazodik. Ut6bbiakra tekintettel az
Uzletszabélyzat a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésével 6sszhangban, a Ptk. 6:197. §-aban foglaltak szerinti értesitési
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14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,

24.

25.

26.

idoponttol az Ugyfelekre kiilon hozzajarulasuk nélkiil is — vagy akér tiltakozasuk ellenében is — kiterjedd
alanyi hatéllyal érvényes a Ptk. 6:79. §-ban foglaltak megtartésa mellett.

Az Uzletszabalyzat kifejezett elfogaddsanak mindsiil a megszerzett kivetelések esetén a Hpt. 17/A. § (5)
bekezdésével analog tudomésul vétel — miszerint az Ugyfél elfogaddsdnak kell tekinteni, ha az atruhdzdssal
dsszefiiggésben modosuld szerzédési feltételeket, igy az Uzletszabalyzatot is, a megszerzelt kovetelések
kotelezettjei, azaz az Ugyfelek nem vitatjak, kifogdst nem emelnek — és/vagy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot
kiilon nyilatkozattétellel kdtelezoként fogadja el magéra nézve.

A banktitokra vonatkozo szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki kapcsolatba 1ép a Téarsasaggal,
de a Tarsasag koveteléseinek nem alanya, illetve szerzodés megkotésére vele nem Keriilt sor.

Kolliziés kikotések:

A Tarsasag és Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait az egyes
kévetelések alapjat képezé Engedményezett Szerzodések éllapitjdk meg. Az Uzletszabélyzat iranyado
mindazokban a kérdésekben, amelyrdl az adott esetre vonatkozodan jogszabaly vagy az Engedmenyezett
Szerz6dés kifejezetten nem rendelkezik.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Felek kozotti jogviszony szerves részét képezik és a Felek kozotti
kapcsolat valamennyi vonatkozasban irdnyadok, ha jogszabaly és/vagy kiilon megallapodas masként nem
rendelkezik. Amennyiben az Engedményezett Szerzédés és az Uzletszabalyzat rendelkezései kozott eltérés
lenne, akkor elséként az Engedményezett Szerz6dés, majd az Engedményezési Szerzddés létrejottekor
hatalyban 1évé Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni. Amennyiben a Felek kozotti
jogviszony, kévetelés valamely kérdése tekintetében sem az Engedményezett Szerz6dés, sem a Tarsasag
Uzletszabélyzata nem tartalmazna rendelkezést, a magyar jog, igy kiilonosen a Ptké. rendelkezései alapjan
iranyadé polgari jogi szabalyok — a Polgari Torvénykonyvrél sz616 1959. évi IV. évi torvény, illetve a 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Ptk.“) — és a Hpt. rendelkezései irdnyadok.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései az Ugyfeleket terheld valamennyi kovetelés teljesitéséig, megnyugtatd
rendezéséig iranyadoak a Felekre.

A jelen Uzletszabalyzatot a Tarsasdg a mindenkori jogszabalyi keretek kozdtt jogosult egyoldalian
mddositani, illetve kiegésziteni. A modositasoknal a Tarsasag a fogyasztéknak nydjtott hitelr6l sz616 2009.
évi CLXIL. Térvény eloirdsaira figyelemmel jar el.

Az Uzletszabalyzat nyilvianossiga, hozzaférhetdsége

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Térsasig az Uzletszabalyzatat a
https:/vsfaktor.iu/ honlapon kézzéteszti, egy példanyat az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben
kifiiggeszti.

A hivatalos honlapon valo kdzzététel 6t (5) évig szabad hozzaférést enged a kozzétett Uzletszabalyzathoz
Az Uzletszabalyzat modositdsai, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt modositott vagy uj
Uzletszabalyzat elérhetdsége ugyancsak 6t (5) évig tart az érintett dokumentum kozétételének napjéatol.

Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A Felek jogaikat és kotelezettségeit kitelesek johiszemiien, egymas jogait és jogos €rdekeit tiszteletben tartva
gyakorolni, A Felek az adott helyzetben, altalaban elvarhato legrvidebb idon belill tdjékoztatjak egymast a
jogi kapcsolatukat érintd valamennyi jelentds tény, koriilmény, adat (igy kilondsen cimik, nevik)
megvaltozasardl.

Amennyiben jelen Uzletszabéalyzat méasképp nem rendelkezik, a tajékoztatasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt koltséget az a Fél viseli, akinél a tajékoztatasi kitelezettség felmeriilt.

A Tarsasag jogosult Ugyfeleit6l, az oket terheld kovetelések kockazatainak felmérésére, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzésére érdekében az Ugyfél személyi és egyéb kockézati adataira vonatkozd
tajékoztatast és ilyen informaciokat tartalmazo dokumentumokat kérni.

A Tiarsasag a hozza benyujtott okmanyokon szereplé aldirasok és egyéb adatok valédisagat megvizsgalja,
igy kiillonosen természetes személyek esetében a személyi adatok (személyi igazolvany, utleveél,
lakcimkartya, kartya formatumi vezetdi engedély) egyeztetése és ellendrzése alapjan. A Tarsasagot nem
terheli felelosség, ha a hozza benyujtott iratok és egyéb okményok hamis vagy hamisitott voltat a tole
elvarhato gondossaggal torténd megvizsgalas mellett sem lehetett felismerni, tovabba amennyiben a Tarsasag
eljardsa vagy mulasztasa az Ugyfél altal szolgaltatott adatok valdtlan, pontatlan jellegébdl, vagy a jogszabaly,
vagy szerzddés alapjan az Ugyfelet terheld kotelezo adatszolgéltatas elmulasztasabol ered.

A Tarsasag a Pmt.-ben foglalt kotelezettségei teljesitése korében koteles az Ugyfél, vagy annak
képviseldjének igazoldsdra benyujtott okményokrol maslatot késziteni €s azt nyolc (8) évig megdrizni.

6. oldal



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

Amennyiben a Tarsasag és az Ugyfél telefonon létesit kapcsolatot, a Tarsasag jogosult a személyazonossag
igazolasa érdekében személyes adatok kozlését kémi. Amennyiben az Ugyfél ezt megtagadja, vagy az
azonositas érdekében kért adatokat nem tudja, pontatlanul kozli, ugy a telefonbeszélgetést a Tarsasag jogosult
megszakitani, az addig elhangzott informéacidkat és nyllatkoza‘rokat pedig figyelmen kiviil hagyni.

A Téarsasag az Ugyfélnek sz616 nyilatkozatokat, értesitéseket és okményokat az Ugyfél ismert cimére kiildi.
Ilyen cim hidnyaban a Térsasdg az Ugyfélnek a hiteles hatésagi nyilvantartas szerinti lakcimére, tartézkodasi
helyére kiildi az iratokat. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adédd karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik és azonnal esedékessé valnak.

A Térsasag az Ugyfélnek sz616 altalénos iizleti iratokat rendes postai kiildeményként is eljuttathatja. Ezen
iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya
a Tarsasdg birtokdban van, vagy ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladéjegyzék (postakonyv), vagy
feladovevény igazolja. Az Ugyfelek széles kérének kikiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen
példdnya mésolata is elegend6 az elkiildés igazolaséra.

A Térsaség jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomésul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat,
ha arra a kézhezvételt6l szamitott tizen6t (15) naptari napon beliil nem érkezett irdsos észrevétel, vagy
kifogas.

Az el6zbekben meghatdrozott szabdlyok nem vonatkoznak a felek szémara jogot, katelezettséget
keletkeztet, t6rl6, ezek mértékét megvaltoztaté dokumentumokra. Azokat a kiildeményeket, melyek
kézbesitésének tényéhez jogktvetkezmény filiz6dik ajanlottan, vagy tértivevényes postai kiilldemény utjan
kell kézbesiteni. A jelen pont szerinti postai uton megkiildott killdeményeket a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezé bizonyitasaig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kévetd tizedik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Térsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Téarsasag székhelycimére kell kiildeni. Esetenként a
Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsanak minésiil, ha a
kiildemény maésolatat a Tarsasag bélyegzolenyomatdval, aldirdsaval és datummal latja el.

A Térsasdg nem felel azokért a kdarokért, amelyek a postai tton t&rténd kézbesités hibaibol erednek. Az
Ugyfél 4ltal hibasan k6zolt cim miatti téves postazésbél szarmazo kérok és koltségek az Ugyfelet terhelik,
megfizetésik azonnal esedékes. Amennyiben a Tarsasag rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim nem 4ll
vagy az Ugyfél egyéb okbol nem elérheté, az értesités elmaraddsabél eredé karokért felelosség nem terheli.
Magyarorszagi lakcimmel nem rendelkez6 Ugyfél koteles magyarorszagi levelezési (értesitési) cimet vagy
kézbesitési megbizottat megjeldini a Tarsasagtol érkezo levelek, értesitések atvételére.

A Tarsasag és az Ugyfél kozott a kapesolattartas nyelve — eltéré megéllapodas hidanydban — a magyar.

A kapcsolattartas formaja - Irasbeliség

A Felek az egymds kozotti minden érdemi kozlést irasban kételesek a mésik Féllel kozolni. A 30. pont
szerinti, illetve jogszabalyokban foglalt eltéré rendelkezés hianyban, irdsbeli kozlésnek mindsiil a Tarsasag
hivatalos-, illetve az Ugyfél altal kapcsolattartisra megjelslt elektronikus kézbesitési cimére megkiildott e-
mail is.

A szem¢lyesen atadott értesités az 4tadassal, e-mailben kiildétt értesités, iizenet, nyilatkozat az elkiildéssel
tekintendd kézbesitettnek, mig a nem irasbeli kzléseket egyidejiileg irasban meg kell erésiteni, azok az
irasbeli megerdsitéssel valnak hatdlyossa és az irasbeli értesitéstél fliggden mindsiilnek kézbesitettnek.

A telefonon, vagy mas, nem irdsos forméban kapott kozlés visszaigazolasa esetén a masik fél haladéktalanul
koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti esetleges eltérést.

A Térsasag az Ugyfél telefonon, e-mailben adott nyilatkozatait jogosult megerésittetni. A Tarsasag kizarja
minden feleldsségét, amely az Ugyfél telefonszamanak jogosulatlan személy éltali hasznalatabél ered.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon kapcsolat tovabba szamitogép halozaton tdriénd
kommunikécié soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem kozvetleniil és
bizonyithatéan a Téarsasag hibajabol ered.

Telefonon torténé kapcsolattartds esetén az Ugyfelet a Tarsasdgnak be kell azonositania. A Térsasag
azonositott tigyfélnek tekinti a személyes adatokat (név, lakcim, anyja neve, sziiletési adatok) és a bejelentés
targyahoz kapcsolédé a Térsasag 4ltal nyilvantartott azonositét megadé iigyfelet. Az azonositsra alkalmas
adatok hianyaban az Ugyfél részére csak altalanos tajékoztatas adhato.

A Tiérsasdg az elektronikus kapcsolattartasban megallapodé Ugyfelektdl sem fogad el olyan bejelentést,
kozlést, tajékoztatast, illetoleg maga sem kiild ilyet, amely az Engedményezett Szerz6dés médosulasat,
megsziinését eredményezné, vagy a képviseletre jogosult személyében beallott valtozasra vonatkozik.
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Ugyfélazonositasra vonatkozo egyedi rendelkezések

A Tarsasag a tole elvarhaté gondossaggal vizsgdlja a személyazonossagot - mely érdekében a mar

nyilvantartasban szerepld adatok koziil kettét ellenérzésképpen minden kapcsolatfelvétel esetében az

Ugyféltol elkér - vagy meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmanyokat, ezek valédisagaért azonban

semmilyen felelosséget nem vallal.

Nem vallal a T4rsasag felelosséget az olyan kisebb jelentdségl hibakért (mulasztasokért), amelyek a nagy

témegl koveteléscsomagok érvényesitése sordn — a tdle elvarhatd gondossag mellett is — eléfordulhatnak.

A Térsasag koteles az Ugyfelet — beleértve az Ugyfél a Tarsasaghoz bejelentett allandé meghatalmazottjait

és eseti meghatalmazottjait is — a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és

megakadélyozasarol sz6lé 2017. évi LIIL térvényben (tovabbiakban: ,,Pmt.”) meghatdrozott esetekben

azonositani.

Azonositas sordn a Tarsasag az Ugyfelet, annak meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a

képvisel6t azonositja és személyazonossdganak igazolo ellendrzését elvégzi, valamint azonositja a tényleges

tulajdonost és ha a tényleges tulajdonos személyazonossdgaval kapcsolatban kétség meriil fel, akkor

személyazonossaganak igazold ellendrzését is végrehajtja, tovabba az alabbiakban meghatarozott adatokat

rogziti.

Természetes szemely

Az azonositas soran a Tarsasag az alabbi okiratok bemutatasat kéri:

a) magyar allampolgér személyazonosit6 igazolvanya ¢s lakcimet igazold hatoségi igazolvanya, vagy

b)  utlevele és lakcimet igazol hatésagi igazolvanya, vagy

c) kartya formatumu vezetéi engedélye és lakcimet igazolo hatosagi igazolvanya.

d) Kiilfoldi természetes személy esetén:

A Térsasag az azonositas sorén az alabbi személyi okmanyokat rogziti:

a) utlevele, vagy

b) személyazonositd igazolvanya, feltéve, hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit, vagy

c) tartozkodasi jogot igazold okmanya vagy

d) tartdzkodasra jogosité okmany.

A Téarsasag az azonositas sordn az alabbi adatokat rogziti:

a) csaladi és utonevét

b) sziiletési csaladi és utonevét

c) allampolgarsagat

d) lakcimét (ami a személyi igazolvanyban, vagy lakcimet igazolé hatosagi igazolvanyban szerepel, ha
nines cim, akkor ,,lakcim nélkiili” megjeldlést), ennek hidnyaban tartézkodasi helyét,

e) és az azonositd okmanya(i) szamat(ait), annak(azok) tipusat(ait)

) sziiletési helyét és idejét

g)  anyja sziletési nevét

h)  kiilfoldi természetes személy esetében az azonositd okméany alapjan megallapithato fent meghatarozott
adatokat, valamint a magyarorszagi tartozkoddsi helyet.

Amennyiben az Ugyfél helyett meghatalmazott jar el, a fent meghatarozott adatok rogzitésén kiviil a Tarsasag

bekéri az Ugyfél iigyfél-azonositasa soran eldirt okirat hiteles masolatat is. Az okirat hiteles masolata abban

az esetben fogadhaté el az azonositas és a személyazonossag igazolo ellendrzése teljesitéséhez, ha magyar

konzuli tisztviseld vagy kozjegyzo készitette a hiteles masolatot és azt ennek megfeleld tanusitvannyal latta

el, vagy a magyar konzuli tisztviseld vagy kozjegyz6 a masolatot olyan tanusitvannyal latta el, amely a

masolatnak a felmutatott eredeti okirattal fenndllé egyezoségét tanusitja. Az ellendrzés soran elfogadhat6 az

a masolat is, melyet az okirat kidllitasinak helye szerinti allam hiteles mésolat készitésére feljogositott

hatsaga készitette és — nemzetkozi szerzodés eltéré rendelkezése hianyaban — a magyar konzuli tisztviseld

feliilhitelesitette e hatosag masolaton szerepld aldirasat és bélyegzolenyomatat.

Az Ugyfél az azonositss korében kételes a Tarsasag részére a Tarsasag altal készitett formanyomtatvanyon

{rasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kozszereplonek minésiil-e és ha igen, akkor

milyen minéségben. Az Ugyfél fenti nyilatkoztatdsa mellézhet6, ha a Tarsasag a fenti adatokat a részére

bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartdsok vagy olyan nyilvantartasok alapian

rogziti, amelyeknek kezel6jétdl trvény alapjan adatigénylésre jogosult.

Az azonositas soran a személyesen megjelent Ugyfél vagy képviseldje koteles a tényleges tulajdonosra

vonatkozoéan irasbeli nyilatkozatot tenni, nevezetesen, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében

illetoleg érdekében jar el.

Tényleges tulajdonos: jogi személyben vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetben, alapitvanyok

esetében vagy bizalmi vagyonkezelési szerzodés tekintetében a Pmt. 3.§ 38. pontjadban megjeldlt természetes

személy. A Tarsasag a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél, illetve a
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bizalmi vagyonkezelé Ugyfél tényleges tulajdonosara vonatkozéan a Pmt. 9. § alapjan rogzitett és ellenérzott
adatokat kételes haladéktalanul tovabbitani az adatok tarolasa céljabol kiilon jogszabaly alapjan létrehozott
kézponti nyilvantartas szamara, feltéve, hogy az adatok e kézponti nyilvantartdsban nem szerepelnek.

A Tarsasag koteles ellenérizni a bemutatott azonossdgot igazold okirat érvényességét is, illetve
meghatalmazott esetében a meghatalmazas érvényességét, a rendelkezésre jogosult esetében a rendelkezési
jog jogcimét, tovabba a képviseld képviseleti jogosultsagat. A Téarsasag az tigyfélatvilagitasi intézkedések
végrehajtasa c€ljabol kozvetlen hozzaféréssel adatot igényelhet a kézponti nyilvantartasbdl. Az azonositéas
és a személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében a Térsasig jogosult a személyazonossdgra vonatkozd
adat nyilvanosan hozzéférhet6 nyilvantartas vagy olyan nyilvantartas alapjan torténé ellenérzésére, amelynek
kezel6jétdl torvény alapjan adatigénylésre jogosult. Az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott &t (5)
munkanapon beliil értesiteni a Tarsasdgot, ha az azonositds soran megadott adatokban, illetve a tényleges

tulajdonos személyét érintden valtozas kovetkezett be.

A Tarsasag feleldssége
A Térsasag iizleti tevékenysége soran az Ugyfél jogos érdekeinek — az adott koriilmények kozott lehetséges

— legteljesebb figyelembevételével és az elvarhato legnagyobb gondossaggal jar el. A Tarsasag megtériti az
Ugyfélnek mindazon bizonyitott, kozvetlen anyagi kért, amelyet szandékosan okozott. Az Ugyfél az
altalaban elvarhat6 és a Ptk. altal el6irt modon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a
Tarsasagot értesiteni. Utobbi elmulasztisa, annak sulyatol fliggéen a Térsasag feleldsségét korlatozza, vagy
akar ki is zarhatja.

A Térsasag nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem harithatd okbdl — igy kiilondsen a
vis maior, belfdldi vagy kiilfoldi hatosdgi rendelkezés, sziikséges hatdsigi engedély megtagadasa, vagy
késedelmes megadasa folytan - kdvetkeztek be.

A Térsasag jogosult az altala igénybe vett harmadik személy, mint kdzrem(k3do igénybevételére és egyes

tevékenységeinek kiszervezésére.

A Térsasdg a Hpt. 68. §-dban foglalt szabalyok betartisaval, a pénziigyi-, szolgaltatasi tevékenységhez
kapesolodo olyan tevékenységét, amelyek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valosul meg,
az adatvédelmi elbirdsok betartdsdval kiszervezheti. A kiszervezést végzoknek — a kockazattal ardnyos
mértékben- rendelkeznie kell mindazon személyi, tirgyi és biztonsagi feltételekkel, melyeket a jogszabély a
kiszervezett tevékenységre eldir. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek
végzbjét a Tarsasdg az Uzletszabdlyzatban koteles feltiintetni. A Tarsasag az 1. szamu mellékletben
feltiintetett szervezetekkel és tevékenységekre ktott kiszervezésnek mindsiilo szerzodéseket.

A Térsasag az igénybevett kdzremiikodoért, illetve alkalmazott alvéallalkozéért gy felel, mintha sajat maga
jart volna el. Ha a kdzrem(kodo felelosségét jogszabaly korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik.
A Térsasag a részére atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az Ugyféllel szembeni kovetelése
jogszerii-e. A Térsasdg nem vizsgalja hogy az Ugyfél bemutatott okmanyainak valédisagat; az Ugyfél
okmanyainak barmely okbol érvénytelen jellegébdl eredé kockazat kizardlag az Ugyfelet terheli.

II. A TARSASAG PENZUGYI TEVEKENYSEGE

Altalinos szabalyok

A Téarsasag a Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pontja és a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontja szerinti kdvetelésvasarlasi
tevékenységet végzi a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelet EN-I-59/2012. szamu hat6sagi engedélye
alapjan.

A Térsaség a fizetési hatarid6 elotti és fizetési hataridé utani (felmondott, vagy lejart) kovetelések
rendszeresen, illetve eseti vasdrlasaval; illetéleg elobbiekkel dsszefiiggd kiveteléskezeléssel foglalkozik. A
Tarsasag kizarolag belfoldon végez izletszerli kovetelésvasarlasi tevékenységet. Engedményezési
Szerzodés(ek) alapjan a Téarsasdg megvasarolja a koveteléseket, amelyek tovabbi nyilvéntartdsat,
érvényesitését ondlldan, maga végzi. Engedményezési Szerzodés keretében a Tarsasag a koveteléseket
biztositd Osszes mellékjogosultsagot is megszerzi.

A Térsaség az Engedményezett Szerzodés(ek) alapjan jogosult a Ptk.-ban foglalt szerzédést biztositd
mellékkotelezettségek (biztositékok) alkalmazdsara is. A mellékkotelezettségek koérébe a szokasos banki
biztositékok tartoznak, Ugymint készfizeté kezesség, ovadék, zilogjogok kiilonbdzo fajtdi, vételi jog.
kovetelés engedményezés. Az engedményezett koveteléseket megtestesitd szerzodésekben rogzitett
mellékkotelezettségek tipikusan az Engedményezd altal a kélesonnyjtaskor kikotott biztositékok, melyek a

teljes kovetelés fedezetéiil szolgalnak.
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Az Engedményezési Szerzodés targyaul kizarolag olyan kovetelések szolgélhatnak, amelyek atruhdzasat
jogszabély nem zérja ki, amelyekkel szemben az Ugyfelek ellenkovetelést nem érvényesithetnek és kifogast
nem tamaszthatnak.

A koveteléskezelés soran a Tarsasag olyan eljarasi szabalyokat alakitott ki, melyek biztositjdk Tarsasag

tevékenységének hatékonysagat, azonban figyelembe veszik az Ugyfelek teherviseld képességét, az

egylittmiikodés mértékét és a behajtas soran alkalmazott eszk6zék kovetkezményeinek aranyossagat cs
fokozatossagat. Ennek megfeleléen a Tarsasag tisztességes és egyiittmiikddé médon végzi koveteléskezelési
tevékenységét, hogy a tartozas rendezése az Ugyfelek és a Tarsasdg szdmara is a legkisebb koltséggel,
hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkiil térténhessen meg. A behajtasi folyamat soran a Térsasag
torekszik a kozvetlen kapcsolatfelvételre, amely sordn egyeztetni lehet a mindkét fél szamaéra elfogadhato
fizetési iitemezést. A Téarsasag munkatérsai az Ugyéllel torténd kapcsolattartds soran nem alkalmazhatnak az

Ugyfélre iranyuld fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartést, a tajékoztatasok soran

nem keltenek hamis, megtévesztd benyomast, nem buzditanak Gjabb hitel felvételére. Ugyanakkor nem

mindsiil ilyen magatartasnak a redlis és valds jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetés és
figyelemfelhivas.

A Térsasag kiveteléskezelési tevékenysége sordn az alabbi ltalanos elvek érvényesitését tartja szem elott:

a) tisztességes és egylittmilkodd magatartas elve: a johiszemiség és tisztesség kovetelményének
megfelelden, az Ugyféllel egyiittmiikddve jar el a Tarsasag;

b) szakszerlli és gondos magatartas elve: a Tarsasag az eljaras soran kello koriiltekintéssel és a
koriilmények gondos mérlegelésével jar el;

c) sziikséges informacio szolgaltatisanak elve: az Ugyfél szémara sziikséges informacidk biztositasinak
kotelezettsége;

d) fokozatossag elve: a Téarsasag a rendelkezésére 4ll6 eszkozoket az aranyossigra torekedve, a
koriilmények mérlegelésével, fokozatosan alkalmazza,

e) szabalyozottsag elve: a Térsasag részletes belsd eljarasrendet alakit ki és miikodése soran ezeket
betartva jar el.

1) transzparencia elve: a Tdrsasag a jogviszony létrejsttét megelézoen, annak fenndllasa alatt, valamint
a megsziint jogviszonyt kovetd tajékoztatds soran is fokozottan torekszik érvényesiteni a
kozérthetdséget, az atlathatosagot, a kiszamithatésagot, valamint a sziikséges mindségi informaciok
folyamatos hozzaférhetoségét, teljeskorliségét, illetve egyértelmiiségét.

A behajtasi tevékenység soran a Tarsasag felszoiito leveleket kild ki, igyfélszolgalatin személyes és
telefonos kapcsolattartast végez, peres és peren kivili eljarasokat, kiilondsen fizetési meghagyasos ¢s
végrehajtasi eljarasokat kezdeményez.
A jogi eljarasban torténd érvényesitést megeldzoen a Tarsasag a kovetelésérdl az Ugyfelet tértivevényes
teljesitési utasitassal értesiti a jogszabalyokban, igy kiilondsen a Ptk. 6:198. § szerinti tartalommal.
A Téarsasag az Ugyfél altal az adossag rendezése céljabol teljesitett befizetését, ha a fizetett 6sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, a Ptk.-ban meghatéarozottak szerint — el6szdr a koltségre, azutan a
kamatra és végiil a tokére (fétartozasra) szamolja el, ha a Tarsasag ettdl eltéren nem rendelkezett. Ha az
Ugyfelet a Tarsasaggal szemben t&bb egynemii tartozas terheli és a felajanlott teljesités nem fedezi
valamennyi tartozasat, az Ugyfél a teljesités idépontjaban megjelélheti, hogy mely tartozasara kivinja azt
elszamolni.
Ha az Ugyfél a tartozasai elszdmol4sanak rendjérdl nem rendelkezett és egyértelm szandéka sem ismerhetd
fel, a Tarsasag jogosult eldonteni, hogy az esedékes és nem vitds kovetelései koziil a teljesitést melyik
tartozdsra szamolja el. A Tarsasag e dontésérél az Ugyfelet, amennyiben rendelkezik az Ugyfél
elérhetdségével, értesiti. Ha egyik fél sem rendelkezett, vagy a Tdrsasdg dontésérdl az Ugyfelet nem
értesitette, a teljesitést a régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenld mértékben
biztositott kévetelések koziil az Ugyfélre terhesebb tartozasra kell elszamolni.

Amennyiben az Ugyfélnek az adott tartozasanak kiegyenlitésekor tulfizetése keletkezik, azt a Tarsasag —

amennyiben az més érvényesithetd tartozasat nem tartja nyilvan — visszafizeti. Kizarélag annak a részére

teljesithetd visszafizetés, akinek az arra valo jogosultsaga igazolt.

A Tarsasag kioveteléseinek behajtasa

A Térsasag az Ugyféllel szemben fenndllé kovetelése érvényesitése érdekében jogosult az Ugyfelet a
Tarsasag elott ismert cim(ek)en sajat maga vagy az altala megbizott, kovetelések érvényesitésével foglalkozo
megbizottja 0tjan megkeresni.

Az ligynok vagy a kozvetitd a tevékenysége sordn koteles betartani a tevékenységére vonatkozo
jogszabalyokat, feliigyeleti szabalyozé eszkdzoket, tovabba nem vehet igénybe olyan eszkozt, amely az
Ugyfél emberi méltosagat sérti. Az iigyek atadasakor minden olyan informdaciét a koveteléskezel6
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rendelkezésére bocsat a Térsasag, mely alapjan az Ugyfelet és a vele szembeni kdvetelést egyértelmiien
azonositani, az Ugyfeleket a tartozasrol teljeskoriien tajékoztatni tudja, tovabba megbizo leveleket is atad,
mely tartalmazza, hogy a kdveteléskezel6 a Téarsasdg megbizasdbol jar el.

Az igynok a koveteléskezelése sordn kizarolag a Térsasag kovetelését érvényesitheti, sajat koltségét nem
érvényesitheti kozvetleniil az Ugyféllel szemben.

Az Ugyfél viseli a kovetelés behajtassal kapcsolatban felmeriilé dsszes kéltséget, dijat, igy tobbek kozstt
barmely jogi eljaras, végrehajtas, harmadik fé] altal végzett kovetelés érvényesités kiltségét.

A Tarsasag altal alkalmazott dijak

A Tarsasag az Ugyfél terhére az engedményezett kévetelés alapjat képez6 Engedményezett Szerz6dés, -
megéllapodas és a jelen Uzletszabélyzatban foglaltak szerint a kévetkezd dijakat szamithatja fel:

a) kamat,

b) késedelmi kamat,

c) Engedményezett SzerzGdés szerint felszamithato dijak

d) és a 2. sz. Mellékletben felsorolt dijak és koltségek (egyiittesen a tovabbiakban: ,,Dijak™).

A Tarsasag kovetelésvasarlassal kapcsolatos tevékenységével kiilondsen a kovetelések érvényesitésével
Osszefiiggd — a Tarsasdg hirdetményében vagy jogszabdlyokban, a szerzOdésekben meghatdrozott —
koltségek, dijak, hatosagi eljarasi koltségek, munkadijak és jutalékok, a kdzrem(ikddo igénybevételének, a
jogi és egyéb szakértok koltségei, posta és illeték koltségek az Ugyfelet terhelik. A Tarsasag jogosult
kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt koltségeit az Ugyfél felé felszamolni és beszamitasi jogét ezen
koltségek vonatkozasaban is gyakorolni. Ez a jog akkor is megilleti a Tarsasagot, ha a Kovetelés behajtasara
arra szakosodott harmadik felet biz meg.

A Térsasdg jogosult a jelen Uzletszabalyzat alapjan felszamitott Dijakat egyoldaltan, a Hpt.
rendelkezéseinek megfeleléen, az Engedményezett Szerzddések tekintetében is megvaltoztatni, a Dijak
mértékére ténylegesen hatést gyakorlo, a Tarsasag ellendrzési korén kiviili objektiv kériilményre tekintettel.
A Dijak egyoldali valtoztatdsidnak oka lehet kiilondsen a jogszabaly altal megallapitott dijak mértékének
valtozasa. A dijak valtozésa csak az értesités utani idore vonatkozhat.

A Dijak mértékét az Engedményezett Szerzédés, jogszabaly, jelen Uzletszabalyzat hatérozza meg. Az egyes
dijak mértékét csak az Engedményezett Szerzodéssel dsszhangban, az Uzletszabélyzatban meghatarozott
modon lehet megvaltoztatni. A Dijaknak az Ugyfél szempontjdbdl kedvezdtien valtozasa az Ugyfél
értesitését vagy nyilvanos kozzétételt kovetd tizendtddik (15.) naptol 1ép hatélyba.

A Téarsasdg a kamatot az alabbi képlet alapjan naptari napokra a kovetkezoképp szamolja:

Téke x éves kamatlab %-ban x naptéari napok szdma
100 x 365

Té6ke: az engedményezés napjan fenndllé toketartozds, valamint az engedményezett szerzddés alapjan és
ahhoz kapcsolodo tokésitett egyéb tartozds Gsszege.

Kamat: az engedményezett Szerz6dés alapjan jér6 kamat, valamint amennyiben az Ugyfél a teljesités sordn
késedelembe esik, a késedelem idejére jaré késedelmi kamat, melyet az Ugyfél koteles megfizetni. A
késedelmi kamat szamitasanak médjara a Ptk. rendelkezései szerinti kamatmérték az iranyado.

A Tarsasag egyes informaciok atadasat dij fizetéséhez kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja meg
kiilénés tekintettel arra, hogy az informdcié mennyisége, struktiraba rendezése, rendelkezésre bocsatasa, -
tovéabbitasa milyen koltségekkel, munkabefektetéssel jar, illetdleg fiigg-e harmadik személy jovahagyasatol.
Az alapinformacio dijmentes. Ellenkezé megdllapodas hidnyaban a dijat az informaciot kér6 viseli. A
Téarsasag jogosult az informaciot mindaddig visszatartani, amig a dijat meg nem fizették.

A szerzédésszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél az Engedményezett Szerzodésben meghatdrozott kotelezettségeit megszegi, a
Tarsas4g jogosult ezen egyedi szerz6désben meghatarozott jogk&vetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél
koteles a szerzodésszegéssel a Tarsasdgnak okozott minden kart és koltséget megtériteni.

A Tarsasag feliigyelete, panaszok kezelése
A Térsasag pénziigyi vallalkozas, igy feliigyeletét elsodlegesen a Magyar Nemzeti Bank latja el
A Magyar Nemzeti Bank elérhetoségei:
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Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérat 55.

Telefon: +36 (1) 428 2600

Fax: +36 (1) 429 8000

E-mail: info@mnb.hu

Postacim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Pénziigyi fogyasztovédelem e-mail: ugvfelszolgalat@mnb.hu

A Tarsasag milkodésével kapcsolatban barmely személy panaszt tehet, melyet a Tarsasag koteles
haladéktalanul kivizsgalni és a Hpt. vonatkozo rendelkezéseinek, valamint a panaszok kezelésére vonatkozd
szabalyzata alapjan eljarni.

A panasziigyintézés szempontjabdl ,,panaszos™ minden olyan természetes személy, jogi személy, szervezet
vagy hatdsag, illetve azok meghatalmazottja, aki/amely a Tarsasaggal kapcsolatba keriil, fiiggetleniil attdl,
hogy a Tarsasaggal van-e hatdlyos szerzodése.

Panasz a Tarsasdg tevékenységével, szolgaltatdsdval szemben felmertilé minden olyan reklamécio, amelyben
a panaszos a Téarsasdg eljardsat kifogdsolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelml igényét
megfogalmazza. Nem mindésiil panasznak, ha a panaszos a Tarsasagtél altalanos tajékoztatast, vélemeényt
vagy allasfoglalast igényel.

A Tarsasag panaszkezelési szabalyzatat honlapjan és tgyfélszolgalatanak tigyfelek szamara nyitva 4llo
részében teszi kbzzé.

A Tarsasag magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panasz szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mds altal atadott irat utjan, postai tton, elektronikus levélben)
terjesztheto eld.

Banktitok, adatvédelem, adatkezeléssel kapcsolatos dltalanos elvek

A Tarsasag az informacios 6nrendelkezési jogrol €s az informéacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfeleknek a Tarsasighoz az Engedményezési Szerzédésekben és
az azzal Osszefliggd valamennyi pénziigyi dokumentumban, nyilatkozatban, igazolason, nyomtatvanyon
feltlintetett vagy barmilyen mas mddon a vasarolt kovetelésekkel dsszefliggd személyes adatait nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel valé elszamolasa,
koveteléskezelés jogszer( érvényesitésének céljabol.

Az érintetteknek joguk van megismernie minden olyan adatot, melyet a Térsasag velik kapcsolatosan
nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag minden, — a személyére és az 6t terheld
kotelezettségekre vonatkozoan nyilvantartott, kezelt, tovabbitott — adatot irdsban kozol az Ugyféllel. A Hpt.
szerint az Ugyfél jogosult a Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt dltalanos szerzodési feltételeirdl és a
mindenkor aktualis dijtablazatré], az egyes kondicidk szamitdsi modjardl tajékozodni. Az Ugyfél koteles a
Téarsasaggal vald kapcsolatara vonatkozd adatokat és informacidkat bizalmasan kezelni. Az adatkezelésre
vonatkozd tovabbi részletszabalyokat a Tarsasag nyilvanos, hivatalos honlapjan is szabadon megtekinthetd
Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza.

A Téarsasag altal kezelt személyes adatok mas adatbazisokkal akkor kapcsolhatdk 6ssze, ha ahhoz az érintett
hozzajarult, vagy azt jogszabaly megengedi €s ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra
nézve teljesiilnek. Nem sziikséges az érintett hozzajarulasa, ha a Tarsasag ugyanazon Ugyfél tobb jogcimen
valo tartozasait vezeti dssze.

A Tarsasag tevékenysége sordn az adatokat, egyenleg kivonatot és igazolast, csak az érintettnek, vagy annak
meghatalmazottjanak lehet kiadni.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvantartast vezessen és olyan adatokat vegyen fel,
amelyek megfelelnek kiilonb6z0 jogszabalyi és a hatdsagi adatszolgaltatasi kdvetelményeknek. A Térsasag
olyan szamitdgépes és egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehetévé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

Uzleti és banktitok:

Uzleti titok a Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcsoldodd minden nem koézismert vagy az érintett
gazdasagi tevékenységet végz0 személyek szamdra nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tdjékoztatas,
egyéb adat és az azokbol késziilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a Tarsasag vagy a jogosult jogos
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetnd, feltéve, hogy a titok megdrzésével
kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezd jogosultat felrohatosdg nem terheli. Az {lizleti titokkal azonos
védelemben részesiil az azonositasra alkalmas mddon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi
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vagy szervezési ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszedllitdsa, ha a johiszemiiség és tisztesség elvét sértd

modon szerzik meg, hasznositjak, kézlik massal vagy hozzak nyilvinossagra.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfélrél a T4rsasdg rendelkezésére allo tény, informécié, megoldas vagy

adat, amely iigyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodésara,

tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére,

forgalmaéra, tovabb4 a pénziigyi intézménnyel k6tott szerzodéseire vonatkozik.

Aki banktitok vagy tizleti titok birtokaba jut, koteles azt idobeli korlatozas nélkiil megérizni. Ez a korlatozéds

nem vonatkozik a jogszabalyokban eldirt adatszolgaltatdsokra, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti peres- és

peren kiviili eljarasokra és az egyéb kozvetitdi, valasztott birdsagi és békéltetoi testiilet eldtti eljarasokra, igy

kiilonosen, ha a T4rsasag érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallé kovetelése eladasahoz vagy kivetelése

érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Tarsasag a banki és lizleti titokként kezelend6 adatokba csak jogszabalyban meghatarozott esetekben—, ezt

meghalad6an az Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést. Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget

a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl szirmazo kivetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival dsszhangban kételes bonyolitani. A

banktitok korébe tartozé tény, informacié kiaddsarol a Tarsasag a Hpt.-ben meghatirozott esetekben

tajékoztatia az Ugyfelet. Nincs tajékoztatasi kotelezettsége a Tarsasagnak a Hpt. 163. § (1) bekezdésében

megjeldlt esetekben.

Nem jelentik a banktitok sérelmét a Hpt. 164. §-ban meghatirozottak, igy kiilénésen

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatésa, amelybol az egyes Ugyfelek személye vagy pénziigyi adatai
nem allapithatok meg,

b)  a Térsasag 4ltal meghatalmazott konyvvizsgélonak, jogi vagy egyéb szakértének torténd atadas,

c) a Térsasag Igazgatosaganak irasbeli hozzijarulasidval a Térsasagban befolyasolo részesedéssel

rendelkez6 tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivané személy (tarsasdg), illetve az ilyen

tulajdonos vagy esetleges jovobeni tulajdonos 4ltal felhatalmazott kényvvizsgalénak, jogi vagy mas

szakértonek torténo, a pénziigyi intézmény eszkézeire vonatkozo atadas.

Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerrel kapcsolatos altalanos elvek

A Térsasag tajékoztatia Ugyfeleit, hogy pénziigyi véllalkozasként torvényi kotelezettsége csatlakozni a

Kézponti Hitelinformdacios rendszerhez (tovabbiakban: ,,KHR™).

A Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (a tovabbiakban: ,,KHR*) olyan zart rendszerti adatbazis, amelynek

célja a hitelképesség differencialtabb megitélésének és eziltal a felelds hitelezés feltételeinek szélesebb kori

lehetévé tétele, valamint az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb miikédése érdekében a

hitelezési kockazat csdkkentésének elosegitése. A KHR miikodését a kdzponti hitelinformacids rendszerrdl

sz616 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.“) szabdlyozza.

A KHR rendszerben a pénziigyi szolgaltatasbol szarmaz6 (banki) tartozassal rendelkezé Ugyfél a KHR tv.

2. szamu melléklete szerinti adattartalommal az alabbiak szerint szerepelhet:

a) pozitiv lista: a torvényi szabalyozésok alapjin amennyiben az Ugyfél hitelt vett fel, a megkétott
hitelszerzédés adatait a KHR-ben szerepeltetni kell. A 2012. aprilis hénapot megelézden felvett
hitelek esetében a referenciaadat-szolgaltatok ezen szerzodések felvitelét un. dsfeltdltéssel végezték
el.

b) negativ lista: ebben az esetben a KHR-ben szerepld szerzédés adatai mellett a mulasztas adatai is
szerepelnek, amennyiben a torvényi rendelkezésekben szabélyozott feltételek fennallnak.

Amennyiben az Ugyfél a KHR-ben nyilvéntartott adatait illeten ugy véli, hogy az/azok jogellenesen, nem
megfeleloen keriiltek a KHR-be, gy kérheti annak helyesbitését vagy térlését. A kifogasat a Tarsasagnak,
vagy a KHR-t kezel6 BISZ Kézponti Hitelinformacios Zartkdriien Miikodé Részvénytarsasagnak (székhelye:
1205 Budapest, Martonffy u. 25-27., honlap cime: www.bisz.hu) nyujthatja be. A kifogis vizsgalata
legfeljebb &6t (5) munkanapig tarthat, annak eredményérdl legkésobb a vizsgalat lezarasatdl szamitott kettd
(2) munkanapon beliil, irdsban kap tijékoztatdst. Amennyiben a Téarsasag a KHR-be 4ltala atadott adattal
kapcsolatban az Ugyfél kifogasanak helyt ad, a helyesbitést vagy torlést a Tarsasag legkésGbb ot (5)
munkanapon beliil kezdeményezi és annak végrehajtasdra maximum tovabbi ketté (2) munkanapon beliil
keriil sor. Amennyiben az Ugyfél a kifogdsarol kapott tajékoztatdssal nem elégedett, annak kézhezvételétsl
szamitott harminc (30) napon beliil a lakohelye szerint illetékes jardsbirdsdghoz fordulhat. Személyes
adataival kapcsolatban a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagot is megkeresheti, illetve
fogyasztoi beadvanyt nyijthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint Tarsasag a tajékoztatasi
kotelezettségét megszegte.

Abban az esetben, ha barmely kovetelés megvasarlasat kivetéen a Tarsasagra engedményezett kovetelés

referencia adatdnak dtvétele meghiusulna, vagy azt kordbban nem hoztdk volna létre, akkor a kovetelés
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referencia adatat a BISZ Zrt. mindenkori iizletszabalyzatiban meghatirozott modon kell 1étrehozni. A
referencia adat BISZ Zrt. felé torténd atadasarol a Tarsaség az Ugyfelet ajanlott postai kiildeményben
tdjékoztatja az alabbiakrol:

a) a referencia adat atadasarol;

b) a referencia adat atadasanak okarol;

c) a kovetelés rendezésének (ezaltal a referencia adat atadaséanak elkeriilésére) fennallo lehetoségekrol;
d) a jogorvoslat modjarol és hataridejérol.

Amennyiben az Ugyfél az adat atadasa ellen kifogassal nem élt, vagy az nem alapos, az adat atadast a
Térsasag a tajékoztatast kovetden megvaldsitja, majd a tényleges adatatadéast kovetd 6t (5) munkanapon beliil
ennek tényérdl az Ugyfelet ajanlott postai kiildeményben tajékoztatja.

Barmely referenciaadat-szolgdltatonal barki jogosult tdjékoztatdst kémi arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben nyilvéantartott
sajat adatait, valamint az arrol szolo informéciét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen
adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
szamolhato fel

Kiveteléskezelés eljarasrendje

A hatralékkal rendelkezé Ugyfelek esetében a behajtasi folyamat elsé lépéseként a Tarsasag tédjékoztatja a
Ugyfeleket a velitk szemben fennallé kovetelésrél, annak rendezési modjairél. A Térsasag a kovetelés
atruhazdsrél a kovetelést megtestesitd okiraton (szamlan), vagy kiilénallé engedményezési értesitd Gtjan
tajékoztatja az Ugyfeleket. Ertesitést kiild azokban az esetekben is, amikor a lezart szamlazasa Ugyfelek a
teljes tartozasukat rendezték.

Az Ugyfél nem teljesitése esetén a Téarsasag tovabbi felszolité levelet kiild, lehetdség szerint felveszi a
kapcsolatot az Ugyféllel telefonon vagy személyesen kozremikodd utjan (korai behajtasi szak), illetve
amennyiben sziikséges, jogi utra tereli az igényérvényesitést (jogi behajtasi szak).

Jogi utat megel6zd (,.korai”) behajtasi szak sajt kovetelések kezelése esetében

a) A korai behajtasi szak az Ugyfél nem teljesitése esetén foszabalyként maximum szaznyolcvan (180)
napig tarthat. A kovetelés atruhdzasardl az Ugyfél az Engedményezési Szerzodésnek megfeleloen
értesitést kap, melyet vagy az engedményes Tarsaség, vagy az engedményez6 killd meg. Amennyiben
az értesités, teljesitési utasitas a Tarsasag feladata, Ggy a kovetelések tipusatol, az atruhazott portfolié
nagysdgatol, fliggben a lehetd legrdvidebb idon beliil kiildi a értesités, teljesitési utasitast, figyelembe
véve a vonatkozd jogszabalyi és felligyeleti eldirdsokat. A fizetési hatarid6 lejdrta el6tt vasarolt
kovetelések esetében az engedményezésrél szolo értesités megtorténhet a kdvetelést megtestesito
okiraton (szdmlan) torténd feltlintetéssel is.

b) Az lgykezelés része a beérkezd egyedi levelek megvalaszolasa, részletfizetési és egyéb
kedvezmények, megoldasok egyeztetése, megéllapodasok kétése, majd azok folyamatos nyomon
kovetése, illetve a nem szerzddés szerint teljesitett megallapodasok esetén a megfeleld litemezésre
vald visszatérités megkisérlése vagy sziikség esetén atlitemezése.

c) Amennyiben az Ugyfél részére kiildott felszolitasaink és téjékoztatasaink nem érik el a cimzettet, Ggy
a Tarsasag a kozponti hatdsagi nyilvantartason keresztiil megkisérli fellelhetdségét kideriteni és az igy
szerzett elérhetdségen ismét értesiteni. A Tarsasag a hatékonyabb iigyintézés érdekében fenntartja
jogat, hogy az Ugyfelet az irasbeli, telefonos megkeresés helyett vagy mellett személyesen is
felkeresse. A Tarsasag az Ugyfelekkel hétkdznap (munkanapokon) 8-20 ora kozott, illetve hétvégén
legfeljebb (amennyiben az hivatalos munkanap) szombaton 8-12 ora kozott, maximum heti harom (3)
alkalommal (irdsban és/vagy szoban) veszi fel a kapcsolatot, amelytdl a Tarsasag csak az Ugyfél
igazolt kérésére térhet el. A megkeresések soran a Tarsasig figyelembe veszi az Ugyfélnek a
kapcsolattartds forméjara vonatkozd, visszakeresheté médon dokumentdlhaté (irdsbeli vagy
hangfelvétellel rogzitett), méltanyolhato kéréseit, amelyeket a Térsasag visszakereshetd modon rogzit.

Jogi szak sajat kivetelések kezelése esetében

a) Amennyiben a jogi utat megeldzo (,.korai™) behajtasi szak nem vezetett eredményre, illetve a kdvetelés
jellege, tipusa, sajatossaga vagy az ligy konkrét allapota szerint ezen behajtési szakaszban alkalmazott
eljarasokat nem lehetett alkalmazni, Ggy a kdvetelés érvényesitésére a Tarsasag jogi eszkdzoket vehet
igénybe.

b) A fizetési meghagyas kibocsatasa gyors, peren kiviili eszkoz a kovetelés végrehajthatova valasahoz.
A fizetési meghagyas az Ugyfél ellentmondasanak hidnyaban jogerore emelkedik, ellentmondas
kovetkeztében pedig perré alakulhat, amely ilyen esetben a birdsag hatarozataval zarul.
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c) Végrehajthaté hatarozat (pl. jogeros fizetési meghagyas) birtokaban a Térsasdg végrehajtasi eljarast
kezdeményezhet, amely soran az eljdré végrehajto a kovetelések érvényesitése érdekében torvény
szerinti cselekményeket (pl. munkabér vagy nyugdij letiltas, atutaldsi végzés kiaddsa pénzforgalmi
szolgaltatonal kezelt dsszegre, ingatlan végrehajtasi joggal torténé terhelése, ingé és ingatlan vagyon
lefoglalasa, elarverezése) foganatosit.

d) A végrehajtasi eljaras jelentés tobbletkoltséggel jar, melyet az Ugyfél kételes viselni. A Tarsasag a
végrehajtasi eljdrds meginditdsa, tovabbd az egyes végrehajtdsi cselekmények megkezdése el6tt
felsz6lito levelet kiild az Ugyfél részére, tajékoztatva a behajtasi eljaras kovetkezo 1épésérdl, s annak
varhato — els6sorban anyagi — kdvetkezményeirdl.

e) A Térsasag a koveteléskezelés jogi szakaszdban is térekszik az 6nkéntes teljesités eldsegitésére, igy
teljesitési megallapodds alkalmazdsdra, melynek sordn ugyancsak igénybe vehet kiilsé
koveteléskezeloket a személyes kapcsolatfelvétel kialakitasdra a kivetelés rendezése érdekében.

f) Bizonyos kdveteléstipusokat a ra irdnyado agazati jogszabaly adok mddjara behajtando kdvetelésnek
mindsitenek, igy ezekben az esetekben a polgari peres ut helyett az adok moédjéra torténd behajtas
szabalyait kell alkalmazni.

III. VEGYES RENDELKEZESEK

Amennyiben a Térsasag nem érvényesiti valamely jogat, vagy ilyen jog gyakorldsaval késlekedik, vagy
azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errdl a jogardl lemondott

Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Térsasagra nézve kotelez6ek, amelytol eltérni
kizarolag a Felek irdsba foglalt, egybehangz akaratat rogzitd megallapodasaval lehetséges.

Jelen Uzletszabalyzat a, Téarsasag Igazgatosaganak 1/2025. (111.12) igazgatésagi hatirozataval elfogadott,
2024.07.15. napjan hatalyba lépett {izletszabdlyzatanak helyébe lépve — azt hatdlyon kiviil helyezve —, az
alulirott nappal visszavondsig hatalyos, és hatdrozatlan idore szol.

A Térsasag jogosult a jelen Uzletszabdlyzatét tizletpolitikajanak, termékpolitikdjanak megfelelden — a
fogyaszténak mindsiilé Ugyfél szdmdra hétranyos egyoldali médositas koriatainak megtartdsédval —
egyoldalian modositani. A Tarsasag a jelen Uzletszabalyzat megvaltoztatisat — jogszabaly vagy jelen
Uzletszabélyzat eltéré rendelkezése hianyaban — legalabb tizenot (15) nappal korabban hivatalos honlapjan,
valamint az ligyfélforgalom szdmara nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett Hirdetmény utjan teszi kozzé.
A modositott szabdlyok a kozzétételt kévetd tizendtddik (15.) naptdl 1épnek hatdlyba és iranyaddk a mar
folyamatban lévo ligyek vonatkozasaban is.

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit érint6, a Tarsasag 4ltal kételezden alkalmazandé jogszabalyvaltozas
esetén, az uj, illetve a modosult jogszabalyi rendelkezés, kozzététel hianyaban is a jelen Uzletszabalyzat
részéveé valik.

A jelen Uzletszabalyzat hatdlya ala tartozé barmely jogviszonyra — Engedményezett Szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban — Magyarorszag joga az irdanyadd.

A jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi(k) az alabbi melléklet(ek):

1. szamu melléklet: Kiszervezésnek mindsiilé szerzodések

2. szamu melléklet: Dijak és koltségek

Kelt.: Budapest, 2025. marcius 12. napjan

Elfogadta az Igazgatésag 1/2025. ( I11.12. ) hatérozatival.

- Vi Szoigaltats zrt,
1055 E}p.,_Balasgr’ B.u. 27 fe. 4,
Adoszam: 23856912-2-41
2.
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1. szamu melléklet az Uzletszabalyzathoz: Kiszervezésnek mindsiild szerzddések

A Tarsasag a kovetkezo szervezetekkel és tevékenységekre kotott kiszervezésnek mindsiild szerzodéseket:

Szamviteli szolgaltatasok:
Cégnév: Benefit Consulting Kft.
Székhely: 1064 Budapest, Vorosmarty utca 67

Informatikai rendszerek iizemeltetése, adatmentések:

Név: SERCO Informatika Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 314.
Adodszam: 12906240-2-41

Jogi tevékenység:

Cégnév: Dr. Bene Gyula Samuel egyéni tgyvéd
Addszam: 53041410-2-42

BUK nyilvantartasi szama: 36057396

Székhely: 1088 Budapest, Vas utca 7. 2. Iph. I/6.
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2. szamu melléklet az Uzletszabalyzathoz: VS-FAKTOR Zrt. 4ltal felszamithato koltségek és atharithat6
dijak
Az Uzletszabalyzatban nevesitett kamatokon, dijakon, koltségeken felil a Tarsasag, Gsszhangban a Magyar

Nemzeti Bank 2/2019. (II.13.) szamu ajnlasaval, az aldbbi felszamitott koltségeket és atharitott dijakat jogosult

az Ugyfélre terhelni:
/a felszamitott koltségek és dthdritott dijak médositisdra a kénnyeb dttekinthetéség, részletesebb magyardzat

beemelése adott okot 2025. dprilis 0I-i hatdllyal. A kordbban alkalmazott kiltségek az archiv

tizletszabdlyzatokban tovabbra is megtekintheték a VS-FAKTOR hivatalos honlapjan/

Megnevezés

Felszamitis esete, gyakorisdga

Koltségtétel

1. BM Adatkérési dij

Amennyiben az tigyfél lakcimének
a Beliigyminisztérium
lakcimnyilvantartd  rendszerébél
torténd lekérdezése valik
szitkségessé (a 16/2007. (IIL 13.)
IRM-MeHVM egyiittes rendelet

dijtétel max. 940,-Ft, a
ténylegesen kiszamlazott dijtétel
szerint

3. Levél (ajanlott) koltsége

4. Levél (tértivevényes) koltsége

Hun_A4 v3 ONLINE.pdf
,alapanyag ¢és feldolgozas koltségei
alapul véve a 301/2016. (IX.30)
Korm.rendelet szerint
felszamithato koltségosszegeket

alapjan).

2. Levél (normal) kéltsége Postai szolgaltatasok a Magyar | Postai szolgaltatasok a Magyar
Posta mindenkori  dijszabasa | Posta  mindenkori  dijszabasa
szerint (Lasd.: | szerint, minimum 270,- Ft
https://www.posta.hu/static/interne | plusz
t/download/L apdijszabas 2024- a) papir alapon nyujtott  szines

levél esetén az 6nkoltség

aa) 130 Ft/A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/A/3-as oldal,

b) papir alapon nyujtott  fekete-
fehér levél esetén az onkoltség

ha) 12 Ft/A/4-es oldal,

bb) 24 Ft/A/3-as oldal,

Postai szolgaltatisok a Magyar
Posta  mindenkori  dijszabasa
szerint, minimum 1.070,- Ft
plusz

) papir alapon nyijtott
levél esetén az onkoéltség
aa) 130 Ft/A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/A/3-as oldal,

b) papir alapon nyujtott fekete-
fehér levél esetén az dnkoltség

ba) 12 Ft/A/4-es oldal,

bb) 24 Ft/A/3-as oldal,

szines

Postai szolgéltatasok a Magyar
Posta mindenkori dijszabasa
szerint , minimum 1.715,- Ft
plusz

a) papir alapon nyujtott
levél esetén az onkdltség
aa) 130 Ft/A/4-es oldal,

ab) 260 Ft/A/3-as oldal,

b) papir alapon nyijtott fekete-
fehér levél esetén az dnkoliség

ba) 12 Ft/A/4-¢s oldal,

bb) 24 Ft/A/3-as oldal,

szines

5. Onkorményzati adatkérési dij

a kotelezettre vonatkozo — akar
személyi adat, akar elhaldlozas,
eljaré kozjegyzé vagy mds adat
tekintetétben — egyedi adat
lekérdezésért felszamitott dij

a VS-FAKTOR Zrt. szamira az
adatszolgaltatd onkormanyzat altal
megallapitott (ennek hianyaban az
adatszolgaltatésért jaré dij
megfizetésérdl rendelkezé
jogszabdlyban el6irt) dijfizetési
hatérid6 utolsé napja

az adatszolgaltaté Onkormanyzat
altal a szolgaltatasaért felszamitott
dij valtozatlan athéritdsa, melynek
mértéke legalabb 3.500,- Ft;
dijtétel mértéke 730.,- Ft/tétel

(a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasabol
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teljesitett adatszolgaltatasért, a
kapcsolatfelvétel  céljabol  vald
megkeresésért, valamint
értesitésért fizetendé igazgatasi
szolgaltatasi dijrol szolo 16/2007.
(II1. 13.) IRM-MeHVM egyiittes
rendelet melléklete szerinti dij)

6. Kozjegyzoi adatszolgaltatasi dij
a kotelezettre vonatkozd,
kozjegyz0 altal szolgaltatando
egyedi adatkérésért felszamitott dij

a VS-FAKTOR Zrt. szamara az
adatszolgaltatd  kozjegyzd  altal
megéllapitott (ennek hidnyaban az
adatszolgaltatasért jaré dij
megfizetésérol rendelkez6
jogszabalyban eléirt) dijfizetési
hatéridé utolsé napja

az adatszolgaltato kozjegyzo altal a
szolgaltatasdért felszamitott dij
valtozatlan Aatharitasa, melynek
mértéke legfeljebb 22.000,- Ft

a kozjegyz6i dijszabasrol szélo
22/2018. (VI 23.) IM rendelet
alapjan felszamitott dij

7. Kozjegyz0i-, levéltari dijak

a VS-FAKTOR Zrt. szamara a
kovetelés érvényesitése érdekében
szilkséges  kozjegyz6i  munka,
okiratkiallitas, hitelesités, mdsolat
kiadds és/vagy barmilyen mas
feladat ellenértékét a VS-FAKTOR
Zrt. eldlegzi azzal, hogy azokat
jogosult valtozatlan Osszegben a
atharitani

kozjegyz6i  dijszabasrél  sz6lo
22/2018. (VIIL. 23.) IM rendelet
szerint az eljaré kozjegyzd, -
kozjegyzbi levéltar alt felszamitott
dijtételek valtozatlan atharitasa

8. TAKARNET dija

ingatlan esetében az elektronikus
dokumentumként szolgaltatott
tulajdoni lap
masolatért/térképmasolatért
fizetend6 elektronikus
adatszolgaltatasi dij

a VS-FAKTOR Zrt. szamara az
adatszolgaltatd  hatdsag  altal
megallapitott (ennek hidnyaban az
adatszolgaltatasért jaro dij
megfizetésérol rendelkez6
jogszabalyban el6irt) dijfizetési
hataridé utolsé napja

az adatszolgaltato hatosag altal a
szolgaltatasaért felszamitott  dij
valtozatlan atharitasa, amelynek
mértéke a kovetkezo: Tulajdoni lap
elektronikus hiteles masolatanak
dija 4800 Ft; Egy
beltertileti/kiilteriileti/kiilénleges
kiilteriileti foldrészlet
térképmasolatanak (helyszinrajz)
dija 5000 Ft

Jogalapja: az illetékekrél szolo
1990. évi XCIII.  torvény
modositasardl, valamint a hiteles
tulajdonilap-masolat  igazgatasi
szolgaltatasi dijarol szolo 1996. évi
LXXXV. térvényben
meghatarozott dij; a foldmérési és
térképészeti  allami  alapadatok
kezelésérdl, szolgaltatasardl és
egyes igazgatdsi  szolgaltatasi
dijakrél szold 63/1999. (VIL. 21.)
FVM-HM-PM egyiittes
rendeletben meghatarozott dij

9. Eseti banki atutalas
bankkoltsége

/ az ados tulfizetésének
visszautalasa miatt keletkezett

az a nap, amikor a visszautalds a
VS-FAKTOR Zrt. bankszamlajardl
kezdeményezi

a pénzigyl intézmény altal a
szolgaltatasaért felszamitott dij
atharitasa, melynek mértéke eseti
800,- Ft

bankkdltség/
10. Jarmiinyilvantartasbol a koltséget a VS-FAKTOR Zrt. a | minimum 498.- Ft, de legfeljebb a
adatlekérdezés (GIRO) lekérés napjan eldlegzi szolgaltaté mindenkori dijszabasa

alapjan

11. Személyes felkeresés

Személyes felkereséssel
osszefliggésben felmeriilé
koltségek Osszege,

latogatasonként, de  havonta
legfeljebb 2 latogatas koltsége
keriil érvényesitésre

ingatlanfedezetes kovetelések
esetében alkalmanként 15.000,- Ft;
minden tovabbi kovetelés esetében
alkalmanként 7.500,- Ft
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12. Telefonhivas Telekommunikaciés  szolgaltatd | max. 56,- Ft/perc
percdija, illetve a hivas atlaghossza
figyelembevételével (hivasonkénti

koltség)

13. Jogviszonyrendezési VS-FAKTOR Zrt. lehetoséget | ligyletkdtésenként eseti 10.000,-

megallapodasok, - biztosit arra, hogy Ugyfelei | Ft.

szerzodésmodositasok koltsége onkéntes teljesitése  rendezett, | Megkezdett elokésziilet esetén, ha
egyedileg megtargyalt szerz6dés, - | az  iigyletkotésre az  Ugyfél
szerzGdésmodositas keretében | ellen6rzési korébe tartozé okbol

keriiljon lebonyolitasra. A VS- | nem keriilt sor, eseti 8.000,- Ft
Faktort az elOkészité munkakat
(szerzO6déstervezet  eldkészitése,
szerzOdéskotési  folyamatok és
megszervezésiik, -adott esetben
kiils6 helyszineken (pl.: kozjegyzoi
iroda és/vagy Ugyfél lakcime),
kalkulaciok, biztositéki rendszer
és/vagy barmilyen mas egyedi
feltétel kidolgozasa) az Ugyféllel
egylittmilkodve maga végzi, de
ezen  tobbletmunka  koltségét
athéritja

A fizetési meghagyasos eljarisban fizetendé dijak, peres koltségek

A fizetési meghagyasos eljarasban fizetendd dijakrol és koltségekrdl a fizetési meghagydasos eljardsrol sz616 2009,
évi L. torvény (a tovabbiakban: Fmhtv.) rendelkezik.

A fizetési meghagyasos eljarasi dij alapja (amely alapjan az eljaras dija szdmitando): a pénzkévetelésnek az eljaras
meginditasakor fennallo, jarulékok nélkiil szamitott értéke (dijalap).

A dijalapba a kdvetelés utan jaro, és azzal egyiitt érvényesitett kamatkdvetelés akkor sem szamitando be, ha e
kamatkdveteléssel egyidejiileg a kamatkovetelés utdn jaré Gjabb kamatkovetelést is érvényesit a jogosult. Az
onalléan érvényesitett kamat- és egyéb jarulékkovetelés a dijalapba beszamit.

A dijalap utan az eljarasi dij mértéke: az alapeljarasban 3%, de legalabb 12.000,- Ft és legfeljebb pedig 300 000

Ft.

Amennyiben a Kotelezett a fizetési meghagydssal szemben, annak kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil a
kozjegyzonél ellentmondéssal él, igy a fizetési meghagyasos eljaras - az ellentmondassal érintett részben - perré
alakul at.

Perré alakulas esetén a VS-FAKTOR Zrt. altal fizetend6 dijrol az illetékekrdl szol6 1990. évi XCIIL térvény (a
tovabbiakban: Itv.) rendelkezik, mely szerint ha a K&telezett a fizetési meghagyassal szemben ellentmondassal ¢l
és a fizetési meghagyasos eljaras perré alakul, VS-FAKTOR Zrt.-nak a fizetési meghagydsos eljardsban
megfizetett 3%-o0s dijat 6%-ra kell kiegésziteni (ebben az esetben a dij minimuma 18.000 Ft, maximuma 489.500
forint és a 10.000.000 forint feletti rész 7%-a). A megfizetett dij a perkdltség része, melynek viselésérdl a
pernyertesség fliggvényében a birdsag hatiroz. A perkoltségbe tartoznak tehdt tobbek kozodtt az eljaras
meginditasanak koltségei — a mar lerott illetékek — és a perré alakult eljarasban az eljaro jogi képviseldk koltségei
is. A polgéri perrendtartasrdl szolo 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) értelmében a torvény eltéré
rendelkezése hidnyaban a pernyertes fél perkoltségét a pervesztes fél tériti meg.

Ellentmondas hidnyaban a fizetési meghagyds jogerore emelkedik, amely alapjan a birdsagi végrehajtasi eljaras
megindithaté. A végrehajtasi kérelem eléterjesztéséért az Fmhtv. alapjan a Magyar Orszagos Kozjegyoi Kamara
(tovabbiakban: MOKK) részére végrehajtasi dijat kell fizetni, melynek mértéke a dijalap 1%-a, de legalabb 5.000
Ft, legfeljebb 350.000 Ft. Ha a végrehajtdst kérd ugyanazon fizetési meghagyds alapjan, ugyanannak a
kévetelésnek a végrehajtésat t6bb, egyetemlegesen kotelezett adossal szemben egyidejiileg kéri, csak az egyik
adossal szemben eldterjesztett végrehajtasi kérelemre kell megfizetni a végrehajtasi dijat, a tovabbi addssal
szemben eloterjesztett végrehajthatd okirat kiallitasi kérelemre 4000 Ft dijat kell ad6sonként megfizetni; az igy
megfizetett 6sszes dijat az adosokon egyenld ardnyban kell behajtani. A dijat a VS-FAKTOR Zrt. el6legezi €s a
végrehajtas elrendelése esetén az ados viseli. A végrehajtasi dijat végrehajtasi koltségként kell behajtani.

A kozokirati szerzddés kozjegyzo altali ziradékoltatisa kapesan felmeriil6 koltség

A kozokiratba foglalt szerz6dés zaradékolasa kapcsan felmeriilé koltségrol a birdsagi végrehajtasrol szolé 1994,
évi LIII. torvény (a tovabbiakban: Vht.) rendelkezik.
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A végrehajtasi kérelem elbterjesztéséért a kozokirat zaradékoldsa esetén a kozjegyzonek dijat kell fizetni. A dij
mértéke az iigyérték 1%-a, de legalabb 5.000 Ft, legfeljebb 150.000 Ft. Az iigyérték a végrehajtandé kovetelésnek
az eljaras meginditasakor fennalls, jarulékok nélkiil szamitott értéke, zalogjog érvényesitésére vonatkozd
végrehajtasi kérelem esetén ehhez a zélogjoggal biztositott kovetelés - eljaras megindulésakor fennallo, jarulékok
nélkiil szamitott - értékét, ha pedig a zalogtargy értéke ennél kisebb, a zélogtargy értékét kell figyelembe venni.
Ha a végrehaijtast kéré ugyanazon kozjegyzoi okirat alapjan, ugyanannak a kovetelésnek a végrehajtdsat tobb,
egyetemlegesen kotelezett adéssal szemben egyidejiileg kéri, csak az egyik addssal szemben elSterjesztett
végrehaijtasi kérelemre kell megfizetni a fent nevezett dijat, a tovabbi adossal szemben el6terjesztett végrehajthato
okirat kiallitasi kérelemre 5000 Ft dijat kell adésonként megfizetni. A megfizetett 8sszes dijat az addsokon egyenld
aranyban kell behajtani.

Tovabbi végrehajtasi koltségek:
Sikertelen behajtas miatt inditott fizetési meghagyasos eljaras, illetve végrehajtasi eljaras koltségei is teljes
egésziikben az Ugyfelet terhelik (feltéve természetesen, hogy ezen eljarasok eredményeként végrehajthato okirat
sziiletik). Az alabbi tablazatban azokat a dij- és koltségelemek keriiltek rogzitésre, amelyek ezen eljardsokban
altalaban eléfordulnak, azzal, hogy az eljarasok alakulasatol fliggden egyéb, jogszabaly éltal el6irt koltségek és
dijak is felszamitasra keriilhetnek.

Kiltség- és dijelemek Végrehajtasi eljaras

14. Ugyvédi koltségatalany | Dijmegallapodas hidnyaban a munkadij 30%-a, de legalabb 1.500,- Ft

(i) 100.000,- Ft-ot meg nem halado ligyértek esetén 9.000,- Ft;

(ii) 100.000,- Ft feletti, de 1.000.000,- Ft-ot meg nem haladd tigyérték esetén
9.000,- Ft és a 100.000,- Ft feletti rész 3%-a;

(i) 1.000.000,- Ft feletti, de 5.000.000,- Ft-ot meg nem haladé tigyérték esetén
36.000,- Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 2%-a;

(iv) 5.000.000,- Ft feletti, de 10.000.000,- Ft-ot meg nem halado ligyérték esetén
116.000,- Ft és az 5.000.000,- Ft feletti rész 1%-a;

(v) 10.000.000,- Ft feletti tigyérték esetén 166.000,- Ft és a 10.000.000,- Ft feletti
rész 0,5%-a.

15. Végrehajtéi munkadij | A munkadij dsszege az 1.000.000,- Ft-ot nem haladhatja meg.

Ha a végrehajtasi kérelem kizarolag az Ugyfél pénzforgalmi szamlajan 1évo
dsszeg végrehajtds ald vondsara iranyul, az tigyérték 0,5%-a, de legalabb 9.000,-
Ft és legfeljebb 600.000,- Ft.

Ha a végrehajtasi kérelem kizarolag az Ugyfél végrehajthaté okiratban megjeldlt
fizetési szamlajan 1évd Gsszeg behajtisara vagy az Ugyfél végrehajthaté
okiratban megjelolt munkabérének letiltasara iranyul, a munkadij Gsszege a
végrehajtasi tgyérték 0,5%-a, de legalabb 9.000,- Ft és legfeljebb 600.000,- Ft.
Ezt az Osszeget a végrehajtast kérd kérelme alapjan egyéb vagyontérgyakra
tovabb folytatott eljarasért a munkadij Gsszegébe be kell szamitani.

16. Végrehaito készkiadasa | A végrehajté a végrehajtds foganatositasaval kapcsolatban készkiadasként
szamithatja fel

(i) a lefoglalt ingdsag atszallitdsa esetén a szallitasi (fuvarozasi) és tarolasi
koltséget;

(ii) a lezart helyiség felnyitasinak és ujboli lezarasanak koltségét;

(iii) a végrehajtasi eljarasnal jelen levé tany, illetve tolmacs koltségtéritését;

(iv) a végrehaijtasi eljaras soran felmeriilt postakéltséget;

(v) a végrehajtasi eljaras soran, a végrehajtas foganatositasaval felmeriilt indokolt
¢s igazolt mas koltséget.

17.Végrehajtoi A végrehajtd jogosult a készkiadasain tul koltségatalanyra is, amelynek Osszeg a
koltségatalany végrehajtoi munkadij 50%-a.
18. Behajtasi jutalék Amennyiben az Ugyfél elleni végrehajtasi eljards akar teljesen, akér részben

eredményes, a végrehajtot jutalék illeti meg.

A behajtasi jutalék meghatdrozasa a behajtott dsszeg alapulvételével torténik az
alabbiak szerint:

(1) 5.000.000,- Ft-ot meg nem halado behajtott Gsszeg esetén a behajtott dsszeg
8%-a;

(ii) 5.000.000,- Ft feletti, de 10.000.000,- Ft-ot meg nem haladé behajtott dsszeg
esetén 400.000,- Ft és az 5.000.000,- Ft feletti behajtott dsszeg rész 6%-a;
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(iif) 10.000.000.- Ft feletti behajtott 5sszeg esetén 700.000,- Ft és a 10.000.000.-

Ft feletti behajtott dsszeg rész 3%-a.
A behajtasi jutalék 6sszege a 4.000.000,- Ft §sszeget nem haladhatja meg.
19. A végrehajtt a | A végrehaijtot a helyszini eljérasi cselekmény foganatositasaért:

helyszini eljarasi | (i) hivatali helyiségén kiviil, de a székhelyén foganatositott eljarasért minden
cselekmény megkezdett ordért 9.000,- Ft munkadij és 4.500,- Ft koltségatalany, tovibba
foganatositasaért megilletd | helyszini eljarasi cselekményenként 2.500,- Ft utazési koltségatalany;

dijazas (ii) székhelyén kiviil foganatositott eljarasért minden megkezdett 6raért 9.000,-

Ft munkadij és 4.500,- Ft koltségatalany, tovabbad helyszini eljarasi
cselekményenként 3.500,- Ft utazési kéltségatalany illeti meg.

20. Sikeres behajtas esetén | 400.000,- Ft alatti végrehajtasi tigyérték esetén 1.000,- Ft, 400.000,- Ft feletti
a Magyar Birosagi | végrehajtasi ligyérték esetén az iigyérték 1%-a.

Végrehajtoi Kamarat
megillets altalanos
koltségatalany

Egyéb végrehajtasi dijak és kiltségek:
A végrehajtasi eljarasban felszamithato tovébbi dij- és kéltségelemeket a birdsagi végrehajtoi dijszabasrél szolo

8/2021. (X. 29.) SZTFH rendelet tartalmazza.

A bir6ségi végrehajtasrol sz616 1994. évi LII1. torvény értelmében a kovetkezd minimalis ingatlanértékesitési drak
alkalmazandoak:

- Az ingatlan kikialtasi ara a becsérték Hsszege.

Az ingatlanra - lakéingatlan kivétellel - legalabb a kikialtdsi ar felének megfeleld Osszeggel tehetd érvényes
vételi ajanlat.

Lakoéingatlanra legalabb a kikialtasi 4r 70%-anak — fogyasztval kotott szerzédésen alapulo kovetelés
behajtdsa esetén legaldbb a kikialtasi aranak — megfeleld dsszeggel tehetd érvényes vételi ajanlat, ha az
adésnak ez az egyetlen lakéingatlana, lakohelye ebben van és a végrehajtasi eljards meginditasat megel6z6
6 hénapban is ebben volt.

Lakoingatlannak kell tekinteni
a) a lakas céljara létesitett és az ingatlan-nyilvantartisban lakéhdz vagy lakés megnevezéssel

nyilvantartott vagy ilyenként feltiintetésre varé ingatlant (tulajdoni illetéséget) a hozza tartozé
foldrészlettel, ha arra hasznélatbavételi engedélyt adtak ki,

b) az ingatlan-nyilvantartisban tanyaként feltintetett laké-, illetéleg gazdasagi épiiletet,
épiiletcsoportot és az azonos helyrajzi szam alatt hozza tartozé fold egyiittesét.

VS-FAKTOR
Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

1055 Bp., Balassi B. u. 27.fe. 4. _
Adoszam; 23856912-241 )
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